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Inledning

Under 2025 har Genuin Assistans Sjuhdradsbygden AB gatt fran uppstart till etablerad
verksamhet. Fokus har legat pé att omsétta bolagets viardegrund i praktiken, skapa stabila
strukturer och sékerstélla kvalitet 1 samtliga led.

Verksamheten har fortsatt att utgd frdn ménskliga rittigheter, LSS intentioner och en stark
overtygelse om att personlig assistans, nér den utférs med kvalitet och engagemang, skapar
forutsittningar for ett gott liv.

Arbetet under aret har praglats av ett systematiskt kvalitetsarbete dédr bade
assistansberittigades och medarbetares upplevelser aktivt har efterfragats och omsatts i
utvecklingsarbete.




Verksamhetsbeskrivning

Under aret har fokus varit att starka kvalitet och struktur 1 verksamheten, sékerstilla hallbar
bemanning och god arbetsmiljo, utveckla evidensbaserade arbetssétt samt skapa ekonomisk
stabilitet.

Verksamheten har under aret uppnatt en stabil bemanning med fungerande scheman pa
samtliga arbetsplatser. Det har dven skapats en god rekryteringsbas genom gott rykte och
rekommendationer. Det ekonomiska resultatet har varit positivt, vilket har mojliggjort
uppbyggnad av en buffert for oférutsedda hindelser.

Konsekvensen av detta dr en 6kad trygghet for bdde assistansberittigade och medarbetare
samt béttre forutsattningar for langsiktig kvalitet i verksamheten.

Individen i centrum

Arbetet har fortsatt att utgd frén individens behov, vilja och forutsittningar. Samtliga
arbetsplatser har uppdaterade genomforandeplaner och arbetsbeskrivningar, och
kommunikation samt arbetssétt har anpassats utifran individens behov, inklusive anvindning
av kommunikationsstodjande verktyg. Vid behov har samverkan skett med externa
professioner. I ett drende dir den assistansberittigade har begrinsat tal har personalen,
tillsammans med arbetsterapeut, infort bildstdd och fasta valalternativ i vardagen, exempelvis
vid méltider och aktiviteter. Detta har mdjliggjort 6kad sjélvstdndighet i val och minskat
frustration. I ett annat uppdrag, dir utmanande beteende tidigare uppstétt vid forédndringar i
rutiner, har arbetsgruppen arbetat med tydliggérande pedagogik genom visuella scheman och
forberedelser infor 6vergangar, vilket har skapat en mer forutsdgbar vardag och minskat
konfliktsituationer. Vidare har samverkan med hilso- och sjukvérdspersonal i ett uppdrag lett
till att rutiner kring hantering av medicinskt hjdlpmedel har fortydligats och implementerats 1
arbetsbeskrivningen, vilket har 6kat tryggheten 1 personalgruppen och sikerstéllt ett enhetligt
och sédkert utférande av insatsen. Detta har sammantaget bidragit till en 6kad kvalitet och
likvirdighet i utférandet av insatser, stirkt delaktighet for den assistansberédttigade samt en
okad trygghet i personalgruppen kring hur uppdraget ska utforas.

Samverkan

Under aret har samverkan skett med anhoériga och nérstdende, kommunala verksamheter och
myndigheter, externa aktorer inom LSS-omrédet samt andra professioner sdsom vard och
habilitering.

Samverkan har bidragit till en 6kad kvalitet i insatserna, en béttre helhetssyn kring individens
behov samt ett kunskapsutbyte mellan olika aktorer.




Kwvalitet och hallbarhet

Under 2025 har det systematiska kvalitetsarbetet utvecklats genom implementering av
personalenkét for att mata trivsel, arbetsmiljo, stress, delaktighet och chefsstod samt genom
kundundersokning for att folja upp upplevd kvalitet. Resultaten har varit mycket goda 1 bade
personal- och kundundersokningar. Arbetet har mojliggjort tidig upptickt av risker i
arbetsmiljon samt gett ett konkret underlag till APT och forbéttringséatgarder.

Rutiner och policys har fardigstéllts och revideras kontinuerligt. Akutpdrmar har
implementerats pa samtliga arbetsplatser och rutiner pa létt svenska har tagits fram dér behov
finns. Detta har bidragit till en 6kad patientsidkerhet och beredskap vid akuta situationer, en
okad tillganglighet och forstaelse for personal samt ett mer enhetligt arbetssitt.

Evidensbaserade metoder har implementerats och kompetensutveckling har skett inom
kommunikation och AKK. Detta har stirkt kvaliteten i bemotande och stod samt mojliggjort
en bittre anpassning till individens behov.

Arbetet med hallbarhet har omfattat social hallbarhet genom fokus pa arbetsmiljo,
handledning och delaktighet, ekonomisk héllbarhet genom kostnadsmedvetenhet saisom val av
lokalldsningar samt ett pdbdrjat miljoarbete ddr Genuin Assistans star for att bekosta
miljovinliga staidmedel pé samtliga arbetsplatser.

Medarbetare

Under aret har skyddsombud utsetts och personal har erbjudits utbildning och handledning vid
behov. Framjande aktiviteter sdsom stegtdvling och gemensamma aktiviteter har genomforts.

Detta har bidragit till en starkt teamkénsla trots hog grad ensamarbete, en dkad frisknarvaro
och trivsel samt en dkad delaktighet i arbetsmiljdarbetet.

Ekonomi

Verksamheten har genererat ett mindre 6verskott och en buffert har byggts upp for att hantera
oforutsedda hindelser. Genom kostnadsmedvetna val, exempelvis av lokaler, har resurser
kunnat prioriteras till verksamheten.

Detta har resulterat i en 6kad ekonomisk stabilitet och battre forutsédttningar for 1dngsiktig
utveckling.




Sammanfattning och framtid

Ar 2025 har priiglats av stabilisering, struktur och kvalitetsutveckling. Verksamheten har gétt
frén uppstart till en mer etablerad organisation med fungerande arbetssétt 1 alla delar.

En viktig framgangsfaktor har varit engagerade medarbetare, ett niara ledarskap, tydliga
strukturer samt ett aktivt kvalitetsarbete.

Lardomar fran aret dr vikten av systematisk uppfoljning genom exempelvis enkéter och
kundundersokningar, betydelsen av tydliga arbetsbeskrivningar samt att samverkan starker
kvaliteten 1 insatserna.

Fokus infor 2026 dr att vidareutveckla evidensbaserade arbetssitt, fordjupa hallbarhetsarbetet,
sarskilt inom miljoomradet, fortsétta arbetet med arbetsmiljo och frisknérvaro samt sékerstélla
fortsatt hog kvalitet och kontinuitet i verksamheten.




